ZMLUVA O KONTROLNEJ A SERVISNEJ CINNOSTI

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

Cislo: SZ_003_2017_KCVC

1. OBJEDNAVATEL:

obchodné meno:

(dalej len Zmluva)

I. ZMLUVNE STRANY

Krajské centrum volného casu

sidlo: Pod Sokolicami 14, 911 01 Trencin
ICO: 34056149
IC DPH:
DIC: 2021419862
zastupeny: PaedDr. Renata Bielikova
bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: 7000506679/8180
tel.: 0905201030
e-mail: renata.bielikova@kcvc.sk
zapisany v:
(dalej len ,,objednavatel”)
a
. ZHOTOVITEL:

obchodné meno: tnTEL, s.r.o.

sidlo: Bratislavska 614, 911 05 Trencin
ICO: 36319449

IC DPH: SK2020178556

DIC: 2020178556

zastlpeny: Ing. Tomas Katny, konatel
bankové spojenie: CSOB, a.s. pobocka Trencin

Cislo uctu: 4011754172/7500

tel.: 032/7444557

e-mail: obchod@tntel.sk

zapisany v: Okresny sud Trencin, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo 12775/R
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(dalej len ,,zhotovitel”)
(spolu aj ,,zmluvné strany”)



(o[
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok zhotovitela:

a.

vykonavat pre objednavatela servisnd Cinnost, odborné poradenstvo a konzultaénu &innost
IKT (informacno-komunikaénych technoldgii) a BIT (bezpecnostno-informacénych technoldgii)
objednavatela, na miestach podfa Cl. Il tejto Zmluvy a v rozsahu podfa Prilohy ¢. 3, ktora tvori
jej neoddelitefnu sucast,

. poskytovat servisné zasahy servisnym technikom na vyzvu objedndvatela, prip. zhotovitel

méZe tieto vykonat na zéklade vysledkov diagnostickych nastrojov alebo dialkového dohladu,
poskytovat bezplatné sluzby Hot — Line (telefonické alebo emailové konzultdcie) pri
problémoch vzniknutych na IKT a BIT objednavatela priamo suvisiacich s predmetom tejto
Zmluvy. Tato poradenskd ¢innost nesmie mat charakter spracovania technologického projektu.
Rozsah poradenskej Cinnosti a telefonickej konzultacie nie je zaratany v celkovom pocte
narokovanych hodin,

. vykondvat servisné zdsahy, mimozaru¢ni a pozdruni udrizbu na komponentoch

a zariadeniach jednotlivych systémov na miestach podlfa Cl. Il tejto Zmluvy a v rozsahu podlfa
Prilohy €. 3, ktora tvori jej neoddelitefnt sucast. Zarucny servis bude poskytovany len na
zariadeniach dodanych zhotovitefom,

poskytnut objednavatefovi zlavu vo vyske 5% na nové hardvérové alebo softvérové
komponenty zakipené od zhotovitela azfavu vo vySke 10% na prace objednané
objedndavatelom nad rozsah prac vykondvanych zhotovitefom v zmysle tejto Zmluvy,

2. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok objednavatela zaplatit zhotovitelovi odplatu za vykonané
cinnosti za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

cL
Miesto a ¢as vykonania prac

1. Miestom vykonania ¢innosti v zmysle Cl. | bod 1 pism. a), b) a d) ,Zmluvy” je sidlo objednavatela
a jeho prevadzky uvedené v Prilohe ¢. 2. Objednavatel je povinny bez odkladu oznamovat
zhotovitelovi zmenu sidla, resp. zmenu adries prevadzok.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel:

a. zafne svykonom ¢innosti v zmysle Cl. | bod 1 pism. a), b) Zmluvy v lehote do 48 hodin od

nahldsenia potreby opravy alebo uUdriby objedndvatelom v riadnom pracovnom case. V
pripade nahldsenia nefunkénosti systému, pripadne jednotlivych zariadeni pocas Statneho
sviatku alebo dna pracovného pokoja sa lehota na zacatie vykonu pocita od 8:00 hod.
nasledujuceho pracovného dna,

. vyziadanie servisnej cCinnosti, opravy alebo udriby objednavatefom mimo riadneho
pracovného casu je mozné za podmienok uvedenych v Prilohe €. 1,
bude poskytovat bezplatné telefonické konzultacie pri problémoch vzniknutych na IKT a BIT
objednavatela priamo suvisiacich s predmetom tejto Zmluvy v zmysle Cl. | bod 1 pism. c)
Zmluvy pocas pracovnych dni od 8.00 hod. do 16.30 hod,
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cLm
Odplata za vykonanie prac
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitelovi patri za vykonanie prac v zmysle Cl. I bod 1 Zmluvy
mesa&ne odplata vo vyske 00,00 € bez DPH (slovom nula euro a nula centov) vo forme servisného
poplatku. Ceny préc a vykonov nad ramec tohoto poplatku su uvedené v Prilohe ¢.1, ktord tvori
neoddelite/ni sucast tejto Zmluvy.

cl. v
Fakturaéné a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, e objedndvatel bude zhotovitelovi uhradzat odplatu dohodnutu
podfa Cl. Il Zmluvy platbou na ucet zhotovitefa uvedeny v zahlavi Zmluvy, a to do 14 dni odo dia
vystavenia faktary zhotovitela objednavatelovi.

2. Préavo fakturovat mesacnd odplatu podfa Cl. Il tejto Zmluvy vzniké zhotovitelovi prvym diom
aktudlneho mesiaca.

3. Pravo fakturovat dodany material a vyZziadané prace nad ramec Zmluvy a naklady na dopravu
odsthlasené v pracovnom vykaze, vznikd zhotovitelovi po ich prevzati objednavatefom, najneskér
prvym diiom nasledujiceho mesiaca.

4. Faktdra musi obsahovat naleZitosti stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, inak
objednavatelovi neplynie lehota na thradu odplaty, a to az do Casu odstranenia nedostatkov tejto
faktdry. O skuto€nosti, ze faktura neobsahuje vietky naleZitosti stanovené véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, informuje objednavatel zhotovitefa bez zbytocéného odkladu.

5. DPH Uttuje zhotovitel vo vyske podfa pravnych noriem, platnych v dase uskutocneného
zdanitefného obdobia.

6. Objednavatel mé pravo na zmluvnua pokutu vo vyske 0,05% z ceny predmetu Zmluvy za kazdy den
omeékania, ak zhotovitel nevykond odbornd prehliadku, alebo servisny zasah v rozsahu
dohodnutom v Cl. I. tejto Zmluvy.

7.  Zhotovitel ma pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy den
omegkania, ak objednavatel nedodrZi termin splatnosti faktury v rozsahu dohodnutom v Cl. IV
tejto Zmluvy.

C.v
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze prace v zmysle Cl. | Zmluvy vykona v sdlade s platnymi technickymi
normami, odbornou starostlivostou, v najvy$3ej kvalite a prostrednictvom osob s nalezitym
vzdelanim a pracovnymi skisenostami.

2. Zhotovitel prehlasuje, Ze bol plne obozndmeny so si¢asnym stavom IKT a BIT objednavatela.

3. Pritkodach, za ktoré zodpoveda, poskytne zhotovitel zo svojho poistenia nahrady na opravu alebo
zhotovenie poskodenych veci. Iné naroky v stvislosti s prerusenim prevadzky a uslym ziskom su
vylucené.

4. Zhotovitel nezodpovedad za Casti systému alebo zariadenia, ktoré nie si predmetom tejto Zmluvy
podla Prilohy &. 3, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast.

5. Z kazdého zasahu vypracuje servisny technik povereny zdsahom pracovny vykaz, ktory bude
obsahovat:

- zistenl zavadu,

- vykonané prace,

- vymenené suciastky alebo zariadenia,

- vakom stave je odovzdavané zariadenie,

- ddtum a hodinu prichodu a odchodu,

- pocet odpracovanych hodin,

- pocet najazdenych kilometrov z dévodu zasahu.
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6. Pracovny vykaz o vykonani servisnych prac bude predloZzeny a podpisany poverenym
zodpovednym pracovnikom objednavatela.

7. Zhotovitel je opravneny po predchddzajicom pisomnom upozorneni pozastavit svoje plnenie
tejto Zmluvy a odmietnut zodpovednost za stav systému:

- pri nedostatocnej sucinnosti objedndvatela, ak je ohrozené riadne plnenie zavazkov
zhotovitela,

- ak je objednavatel voci zhotovitelovi v oneskoreni s pefiaznym plnenim dlhsie ako 30 dni a ak
nezloZi zalohovu platbu, alebo neposkytne int zaruku riadnych buducich thrad podla tejto
Zmluvy.

8. Pocas celej doby prerusenia zmluvného plnenia ma zhotovitel pravo na pInd Ghradu dojednanych

cien podla tejto Zmluvy

Poruchy systémov uvedenych v predmete tejto Zmluvy bude objednavatel bezodkladne po ich

zisteni oznamovat zhotovitefovi telefonicky a nasledne aj mailom (Specifikovat zédvady, vratane

popisu okolnosti ako k zavade doslo, dalej presnym znenim chybového hldsenia):
mobil: 0911/744 407 telefén: 032/7 444 556 mail: servis@tntel.sk

10. Zmluvné strany so dohodli, Ze opravnenymi osobami objednavatela, ktoré st opravnené nahlasit
poruchu/zavadu, vyziadat servisny vykon, podpisovat pracovné vykazy pracovnikom
zhotovitela si osoby uvedené v Prilohe ¢. 2. Objednavatel je povinny bez odkladu oznamovat
zhotovitelovi zmenu opravnenych os6b pisomne.

11. Objednavatel sa zavazuje vytvorit zhotovitefovi také pracovné podmienky, aby bolo mozné v o
najkratSom case realizovat predmet tejto Zmluvy (napr. zabezpecit pristup k technologickym
zariadeniam a pod.).

12. Objednavatel sa zavdzuje neumoznit tretej osobe, mimo poverenych pracovnikov objednavatela,
zasah do systémov, mimo ¢innosti, ktoré savisia s ich obsluhou. V pripade zistenia neopravneného
zasahu do systémov (poskodené pecatiace plomby dodavatela, zmena p6vodnej konfigurdcie
systémov, mimo cinnosti plyndcej z obsluhy zariadeni objednavatelom) dochddza k strate zaruky
a servisné vykony budu uc¢tované v cendch podla Prilohy €.1 tejto Zmluvy.

13. Objednavatel sa zavizuje objednavat tovar a sluzby z rozsahu predmetu tejto Zmluvy vyluéne
u zhotovitela.

14. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit zhotovitelovi pristup do vsetkych priestorov, v ktorych su
umiestnené predmetné komponenty tejto Zmluvy.

15. Pokial by po dohode medzi objedndvatelom a zhotovitefom, o ¢ase prijazdu servisného technika
nebol umoZneny pristup k systému do 60 minit po dohodnutom termine, povaZuje sa tento vyjazd
za zbytocny a objednavatel sa zavazuje ho zhotovitelovi uhradit. ‘

16. V pripade, Ze vznikne prekdzka na strane objedndvatela, ktora znemozni servisnému technikovi
zhotovitela vykonat servisnu Ulohu, predlZuje sa termin plnenia zo strany zhotovitela o ¢as, kedy
kvoli tejto prekazke nebolo mozné dlohu vykonat. Objednavatel sa zavazuje uhradit stratu ¢asu
podla cennika.

17. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit icast svojho povereného pracovnika v objekte pri odskdsani
funkénosti zariadenia po vykone prac, ktoré su predmetom tejto Zmluvy.

18. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzdjomnd komunikaciu pri vykone prav a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy budd pouzivat telefénne cisla a emailové adresy uvedené v zahlavi
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju dorucovat a preberat pisomnosti na adresach uvedenych
v zahlavi Zmluvy.

b
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Cl. vi
Ustanovenie o utajovani tGdajov
Zhotovitel sa zavézuje zachovavat miéanlivost o skutoénostiach, suvisiacich s predmetom Zmluvy.
Dalej je povinny zachovévat mi¢anlivost:
a. o prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednévatela,
b. o daldich skuto¢nostiach, ktoré sa v stvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy dozvie.
Zachovanie ml¢anlivosti plati aj po ukon¢eni zmluvného vztahu bez €asového obmedzenia.

(o V1!

Doba trvania a skoncenie Zmluvy
Zmluva nadobuda platnost diilom podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost diiom 01.09.2017.
T4to Zmluva sa uzatvara na dobu 1 rok. Jej platnost kon¢i uplynutim doby na ktord bola
uzatvorend, mozno ju zrusit len pisomne na zaklade dohody stran, vypovedou, vyhldsenim
konkurzu na majetok objednévatela alebo zastavenim konkurzného konania pre nedostatok
majetku. Vypovednd doba je 3 mesiace a zatina plynat od prvého dria mesiaca nasledujiceho
po dorueni vypovede druhému Gcastnikovi.
Ak by sa ukdzali jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy ako neucinné, nie je tym vo vieobecnosti
dotknutd pravna platnost tejto Zmluvy.
0d datumu podpisu tejto Zmluvy sa rudia medzi stranami predoslé Zmluvy rovnakého pravneho
obsahu vratane dohodnutych dodatkov, zmien a doplnkov, rovnako sa rusia dohody obsiahnuté
vo vzajomnej obchodnej koreSpondencii.

¢l.vin
Odstupenie od Zmluvy
Objedndavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak zisti, Ze zhotovitel vykondva dielo v rozpore so
svojimi povinnostami, nasledne pisomne poZiada zhotovitela, aby vady vzniknuté vadnym
vykonanim diela odstranil v lehote 10 dni odo diia poZiadania objedndvatefom a dielo vykonaval
riadnym spdsobom a zhotovitel diela tak neurobi v tejto lehote.
Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
a. pri vykonani opravy, Gdrzby alebo servisnej prehliadky IKT a BIT zisti nutnost vykonania prac
bezpecnostného charakteru, ktorych vykonanie objedndvatel odmietne,
b. objednavatel nezabezpetil zhotovitefovi potrebnd sucinnost pri pineni jeho povinnosti
v zmysle Cl. | Zmluvy,
c. je objedndvatel v omeskani s Ghradou splatnej faktiry najmenej 30 dni.

(o) ¢
ZaverecCné ustanovenia

Akékolvek zmeny ¢i dodatky, ktorymi sa meni alebo rusi Zmluva alebo jej Cast, su platné len vo
forme pisomnych dodatkov Zmluvy, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Ustne dohovory k tejto Zmluve neexistuju.
Odli¢né ustanovenia tejto Zmluvy maja prednost pred znenim VSeobecnych obchodnych
podmienok. Spory vzniknuté v sdvislosti s touto Zmluvou budd obe zmluvné strany zasadne riesit
vzajomnou dohodou.
O vietkych sporoch medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyni z plnenia tejto Zmluvy rozhoduje
Rozhodcovsky sud Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory. V3etky spory, ktoré vzniknd z
tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred
Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podfa jeho
zékladnych vnuatornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zdvdzné.
Ustanovenia Obcianskeho zdkonnika a Obchodného zdkonnika, ktoré nie si touto Zmluvou
zmenené, zostavaju nedotknuté. Zmena alebo doplnenie tejto Zmluvy je vyhradena pre pripad, ze
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dojde k zmene prislusnych zakonov, Uradnych nariadeni alebo z inych zdkonom stanovenych
podmienok.

5. Obe zmluvné strany potvrdzuji autentickost tejto Zmluvy podpisom svojich Statutdrnych
zastupcov alebo nimi poverenych os6b. Zaroven zmluvné strany prehlasuju, Ze si tato Zmluvu
podrobne precitali, nemajd vyhrady k Ziadnej ¢asti ani celku a Ze tato nebola uzavretd v tiesni ani
za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Ak objedndvatel nesplni ktorukolvek zo svojich
zmluvnych alebo zékonnych povinnosti, m6éze dodavatel trvat na ich splneni.

6. Obe zmluvné strany sa zavazuju informovat druh zmluvnd stranu o pravne vyznamnych zmenach
a rozhodnutiach, a to v lehote 3 dni odo dria, ked o nich rozhodnu prisluiné organy spolo¢nosti,
pripadne sud. Povinnost oznamovat pravne relevantné zmeny sa vztahuje na zmenu nazvu firmy,
sidla, prevadzky, zmeny v osobach majoritnych spolo¢nikov, pokial sa nejedna o akcionarov,
vlastniacich akcie na doruditela, zmenu v personalnom obsadeni funkcii Statutarnych organov,
splnomocnenych zastupcov, rozhodnutie o predaji podniku alebo jeho €asti, rozhodnutie o vstupe
do likvidacie a o navrhu na vyhlasenie konkurzu a ndvrhu na vykonanie restrukturalizacie. Pokial
niektora strana porusi povinnost informovat druh stranu o uvedenych zmendch a rozhodnutiach,
uhradi druhej strane $kodu, ktora jej v dosledku neskorej informovanosti o tychto zmendch a
rozhodnutiach vznikne.

7. Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z toho jeden vytlacok pre zhotovitela a jeden pre
objedndvatela.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1. Cennik prdc a sluZieb
Priloha €. 2. Urcenie miesta vykonu cinnosti a zoznam oprdvnenych oséb
Priloha ¢&. 3. Akceptacny protokol

<& ta. TEI®

V Trencine, dna 28.08.2017

/ 7
PaedDr. Renata Bielikova, riaditel Ing. Tomas Katny \konatel
Krajské centrum volného ¢asu tnTEL, s.r.0:
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Priloha ¢€.1

VSEOBECNY CENNIK PRAC A SLUZIEB

Druh prace, sluzby Mernd Cena Cena bez
jednotka Zmluva zmluvy
52001 Montézne prace 1 hodina 10,80 € 12,00 €
57002 Instaldcia, parametrizdcia, nastavenie systému 1 hodina 20,70 € 23,00 €
57003 SW sluzby 1 hodina 29,70 € 33,00 €
52004 Skolenie — technické a programové vybavenie 1 hodina 31,50 € 35,00 €
52005 Konzultacna ¢innost 1 hodina 44,10 € 49,00 €
SLO06 Dialkova udrzba programového vybavenia a Udajov — reakcia nad | 1 hodina 24,30 € 27,00 €
4 hodiny
SLOO6A |Dialkova udrzba programového vybavenia a tidajov — reakcia do 1 hodina 31,50 € 35,00 €
4 hodin
$Z007 Prestoj 1 hodina 10,80 € 12,00 €
DOPR1 |Dopravné naklady km 0,41 € 0,45 €
DUDR1 |Minuta spojenia pri dialkovej udrzbe min 0,30 € 0,33€
Ceny jednotlivych prdc a sluZieb su uvddzané bez DPH a platia do vydania nového cennika.
Pri pracach a sluzbdch sa uctuje nacata polhodina podla potvrdeného vykazu vykonanych prdc a poskytnutych
sluZieb.

1. V pripade vyZiadania servisného zésahu v lehote krat3ej ako 48 hodin a po riadnej pracovnej dobe sa cena

servisného zasahu navysuje koeficientom 1,25.

2. V pripade vyziadania servisného zasahu v dfioch pracovného pokoja, pracovného volna a sviatkov sa cena

servisného zdsahu navysuje koeficientom 1,5.

3. Koeficient navysenia sa bude uplatriovat len na ceny sluZieb a vykonov podla Prilohy €&.1., nie na dodavany

HW a SW.

4. Ak doéjde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia, na ktoré sa vztahuje zaru¢na lehota,

vykonavatel vykond opravu bezplatne.

5. Ak déjde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia po zaruénej lehote, vykonavatel toto

zariadenie doda a nainstaluje v cene materidlu s uplatnenim poskytovanych zliav.

6. Za vykonani opravu na zdklade vyzvania uZivatela systému, budd fakturované skutoéné néklady nutné

k odstraneniu vzniknutej zavady.
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Priloha ¢.2
MIESTO VYKONU CINNOSTI A ZOZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

Miestom vykonania ¢innosti v zmysle Cl. Il bod 1 ,Zmluvy” je nasledovné sidlo objednavatela a jeho
prevadzky:

Nazov prevadzky: Krajské centrum volného ¢asu

Adresa sidla: Pod Sokolicami 14, 911 01 Trencin

Adresa prevadzky: Pod Sokolicami 14, 911 01 Trencin

Zoznam opravnenych os6b, ktoré st opravnené nahlasit poruchu/zavadu, vyZiadat servisny vykon,
podpisovat pracovné vykazy pracovnikom zhotovitela s nasledovné:

Meno a priezvisko Telefonicky kontakt Mailovy kontakt
PaedDr. Renata Bielikova 0905201030 renata.bielikova@kcvc.sk
Zaneta Gavendova 032/7446049 zaneta.gavendova@kcvc.sk
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